
 

 

CRM 

 
Customer Relationship Management 



SEPI propone il CRM TEAMSYSTEM: La nuova offerta per le imprese italiane 

Caratteristiche distintive 

di TeamSystem 

Certezza dell’investimento 

#1 sul mercato ERP 

Soluzioni verticali 

Completezza dell’offerta 

Customer Service 

Consulenza sui Processi 

Mercato 

Tecnologia 

Produzione 

Commercio 

Servizi 

Altro 

Cloud 

Hybrid 

Mobile 

On Premise 

Web 

Multidevice 

Touch 

Sicurezza 

CRM 



Il CRM a supporto  
dell’azienda digitale 

Costruire una 
relazione 

multicanale 
sfruttando 

strumenti e 
tecnologia 

Clusterizzare i 
clienti su dati 
gestionali e social 
per  
creare offerte 
personalizzate  
 

Conoscere i 
clienti 

per costruire 
azioni e  

relazioni su 
misura  

Utilizzo dei media 
digitali per 
comunicare coi 
clienti e col mercato 

  
 

Analisi  
dei dati 

Loyalty ed 
Engagement Digital  

Marketing  
 

Digital  
Coupon 

Multicanalità 

Social Lead 
Generation 



• Condivisione dei dati 

• Accesso facilitato 

• Semplificazione attività 

• Profilazione 

• Verifica dei processi 

• Governo del mercato 

Incremento dei ricavi 

OBIETTIVI DEL CRM 

Benefici per 

le aziende 

Organizzazione Contenimento dei costi 

• Qualità del servizio 

• Comunicazione diretta 

• Promozioni dedicate 

Benefici per i

l cliente Fidelizzazione 



POST VENDITA 
Fornitura Prodotti/Servizi 

Interventi 

Gestione richieste/Ticket 

Customer Service 

PROCESSO DI 

VENDITA 
Integrazione con Gestionale 

Attività 

Campagne 

Preventivi e Offerte 

Documenti 

STRATEGIA DI 

VENDITA 
Targeting 

Lead Generation 

Up selling 

Cross selling 

CONTROLLO 
Workflow 

Analytics 

Dashboard 

Reportistica 

PROCESSO CRM 

CONDIVISIONE 
Web 

Mobilità 

Sicurezza 
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